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MocTtaHoBneHwue MpaButenscTea Kanyxckorn obnactv ot 15.09.2020 N 729 [JokymeHT npegoctasneH KoHcynbTaHTtlnoc
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NPABUTENBCTBO KANY>XCKOW OBJIACTU

NOCTAHOBIJIEHUE
oT 15 ceHTA6Gpsa 2020 r. N 729

OB YTBEPXXOEHWU CTAHOAPTA OBCITYXXUBAHUA 3AABUTEJEN
NP OPTAHU3ALUNU NPEAOCTABJIEHUA TOCYAAPCTBEHHbDIX
N MYHULUUNANBHbLIX YCIYT B MHOFO®YHKUUOHAIBbHbLIX LLEHTPAX
NMPEAOCTABJIEHUA TOCYOAPCTBEHHbLIX U MYHULUUNAJIbHbBIX YCNYT
KANY>XCKOW OBJIACTHU

B cooTtBeTcTBUM C nocTaHoBrieHnem [MpaButensctBa Poccuiickon ®egepauumn ot 22.12.2012 N 1376 "O6
yTBepxaeHun [paBun opraHusauum OedTernbHOCTU  MHOTOMYHKUMOHAmNbHBLIX  LEHTPOB  MpefocTaBreHus
rocygapCcTBeHHbIX M MyHUUMNanbHbIX yenyr" (B peq. noctaHoeneHun lMNMpaeutensctea Poccuiickon degepaumm ot
28.10.2013 N 968, ot 07.05.2014 N 412, ot 27.02.2015 N 175, ot 08.07.2015 N 684, ot 09.10.2015 N 1078, ot
24.01.2017 N 64, ot 17.02.2017 N 209, ot 24.07.2017 N 873, ot 31.07.2017 N 906, ot 23.10.2017 N 1288, ot
16.12.2017 N 1565, ot 18.01.2018 N 19, ot 11.05.2018 N 568, ot 02.08.2018 N 903, ot 28.01.2019 N 47, ot
05.06.2019 N 725, ot 21.01.2020 N 20, ot 07.02.2020 N 109, ot 14.08.2020 N 1215) Npasutenbcteo Kanyxckon
obnactu

MOCTAHOBIJIIAET:

1. YTBepautb CtaHgapT obcrnyxmBaHusa 3asiBUTENEN Npu opraHmM3aumm nNpegocTaBrneHns rocygapCTBEHHbIX
N MyHUUMN@nNbHbIX YCNyr B MHOMOMYHKUMOHASbHBLIX LEHTpPax nNpefocTaBneHns rocyAapCTBEHHbIX U
MyHULMNanbHbIX ycnyr Kanykckon obnact B COOTBETCTBUN C MPUMNOXEHMEM K HacTosLemy [ocTaHOBREHMIO.

2. Hactosiwee [loctaHoBrneHne BCTynaeT B Cuny 4epe3 fAecATb AHEW nocre ero oduumanbHOro
onybnukoBaHus.

BpemeHHO ncnonHawwmin 06s3aHHOCTH
'yGepHaTopa Kanyxckon obnactu
B.B.lWanwa

MpunoxeHne

k MNocTaHoBNeHmo

MpaBuTenscTBa Kanyxckon obnactu
oT 15 ceHTabpa 2020 r. N 729

CTAHOAPT
OBCNY)>XUBAHUSA 3AABUTENEN NPU OPFAHU3ALIMU NPEOOCTABNEHUA
FOCYOAPCTBEHHbIX U MYHULMNANBHbLIX YCNYI B MHOFO®YHKLMOHANBHbIX
LIEHTPAX NMPEOOCTABNEHUA MOCYOAPCTBEHHBIX U MYHULMNANBHbIX YCAYI
KANY)>XCKOW OBJIACTMU

1. O6LWme nonoxeHus

1.1. CtaHgapT oOCnyXvBaHUSA 3asiBUTENEN NpU OpraHusauum npeaocTaBneHust TFOCYOapCTBEHHbIX WU
MYHMUMNAnbHbBIX YCIyr B MHOTO(YHKLMOHAMbHBIX LIEHTPaX NpegoCTaBleHns rocy4apCTBEHHbIX M MyHULMNANbHbIX
ycnyr Kanyxckon obnactu (ganee cooTBeTcTBeHHO - CTtaHgapT, ycnyru, MOL, 3assutenb) paspaboTaH B uensx
COBEPLUEHCTBOBAHMUS CUCTEMbl OpraHu3auum npefoctaBneHua ycnyr no npuHuuny "ogHoro okHa" B MOL,
MOBbILLIEHMS KadecTBa OOCMNY)XUBaHWUS 3asiBUTENEN Mpu opraHusauum npegocTtaenennss ycrnyr B MOL nu
onpenensieT TpeboBaHMA K B3aMModencTBMiO paboTHukoB MOL, ¢ 3assutenamm npu  opraHusaumm
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npepoctaeneHuns ycnyr 8 MOLL.

1.2. NonoxeHuns Hactosiero CtaHgapTa pacnpocTpaHsoTes Ha Bcex paboTHukoB M®LL, ocyliecTBnsaowmnx
B3aMMOJENCTBME C 3asBUTENAMU NPU OpraHnsaumm npegoctasneHuna ycnyr 8 MOLL.

1.3. MNpuHumMnamn obcnyxmneaHus 3assutenen B MOLL asnstoTcsa:

1.3.1. CBoEeBpeMEHHOCTb 1 eaAMHO0bpa3ne NpesoCcTaBneHNs YCIyr.

1.3.2. BexrnvBoe 1 yBaxuTenbHOe OTHOLLEHME K KaXaoMy 3asiBUTENIO.

1.3.3. KomdpopT, apyxentodve 1 npMBeTNnBOCTb.

1.3.4. OnepaTuBHOCTb M BbICOKOE Ka4eCcTBO 00CMYyKUBaHUS.

1.3.5. JocTaTo4HOCTb, 4OCTOBEPHOCTL U aKTyarbHOCTb MHAOPMaLMK O NOpsSAKe NpegoCcTaBeHns yenyr.

1.4. MoHATMA 1 TepMUHbI, Ucnornb3dyemble B HacToswem CTaHgapTe, NMPUMEHSAITCA B TeX e 3HaJYeHusx, B
KOTOpbIX OHM onpegeneHbl B PegepanbHoMm 3akoHe "O6 opraHusauum npegocTaBrieHUs rocyaapCTBEHHbIX U
MyHMUMNanbHbIX ycnyr', nocraHoBneHun [lpasuTtensctBa Poccuickon degepaummn ot 22.12.2012 N 1376 "O6
yTBepxaeHun [paBun opraHuM3auum [OeaTenbHOCTU  MHOTOMYHKUMOHAmMbHbLIX  LEHTPOB  MpegocTaBrieHus
rocygapCcTBEHHbIX M MyHUUMNanbHbIX yenyr' (B peq. noctaHosneHun lMNMpaeutenscrea Poccuiickon ®egepaummn ot
28.10.2013 N 968, ot 07.05.2014 N 412, ot 27.02.2015 N 175, ot 08.07.2015 N 684, ot 09.10.2015 N 1078, ot
24.01.2017 N 64, ot 17.02.2017 N 209, ot 24.07.2017 N 873, ot 31.07.2017 N 906, ot 23.10.2017 N 1288, ot
16.12.2017 N 1565, ot 18.01.2018 N 19, ot 11.05.2018 N 568, ot 02.08.2018 N 903, ot 28.01.2019 N 47, ot
05.06.2019 N 725, o1 21.01.2020 N 20, ot 07.02.2020 N 109, ot 14.08.2020 N 1215).

2. TpeboBaHua kK B3ammogencTeuio pabotHnkoB M®PL ¢ 3aaButenammu
npuv opraHusauum npegocrasneHus ycnyr B MoL|

2.1. MNpuem 3asasutenen B MOL| ocywiecTBnseTca ¢ UCNOMb30BAHNMEM 3IIEKTPOHHOW CUCTEMbI YrpaBeHUs
oyepeabto.

2.1.1. TanoH anekTpoHHOW oyepeaun (ganee - TanoH) BblgaeTcs 3asaBUTENO PabOTHMKOM, OTBETCTBEHHbLIM 3a
BblJayy TanoHOB, NOCPEACTBOM TEPMMHANA 3MEKTPOHHON CUCTEMBI YNPaBrieHUst odepeablo (ganee - TepMuHarn).

B cnyyae otcytctBus B MOLl paGoTHuka, OTBETCTBEHHOrO 3a Bblgady TaroOHOB, TanoOH MoOny4vaeTcs
3as8BUTENIEM MOCPEACTBOM TepMuHana camocTosiTeNnbHO. B uensax KoOHCYyNbTMpOBaHUS 3asiBUTENEn no
NCNOoSib30BaHUIO TEPMUHANa B HENOCPEACTBEHHOM BNM30CTM OT HEro JOIMKEH HaxoauTbesa paboTHMK MOLL.

2.1.2. B cny4yae ecnn npu obpaileHun 3assutens B MLl Bpemsi, Heobxogumoe ansa obenyxvBaHus B
COOTBETCTBMU C afMWHUCTPATUBHbLIM PErNaMEeHTOM NPegoCTaBeHNs YCryry, NpeBbIlaeT BpeMsi, OCTaBLLeecsd 00
3aKpbITUSA LeHTpa, paboTHuk M®LL go nonydeHusa 3asiButenem TanoHa npegnaraet emy obpatutbcs B MOLL Ha
cneayowmn paboumn geHb NMbo 3anncaTbCcsa Ha Npuem no NpeaBapuTENbHON 3anucu.

2.1.3. Bpemsa oxugaHusa 3assutend paboTtHukom MOLL nocne BbI3oBa NO TanoOHYy COCTaBNAeT 2 MUHyTbl. B
Cryyae HesiBKM B YCTaHOBIIEHHOE BPEMSI OXWOAHUS 3asiBUTENS NMPOU3BOAMTCS BbI3OB CreAyloLero no ovepeam
TanoHa. MoceTuTento, KOTOPbIA MO KakMM-NMBO NpuyMHaM MPOMYCTU CBOK oyepenb, MOXET ObiTb NPeanoxeHo
MOMyYnTb HOBbIN TanoH NMBOo 3anMcaTbCsl Ha NpPUeM Mo NpeABapUTENbLHON 3amnncu.

2.1.4. Ha kaxxgoe obpalleHune 3asBuTens B okHO npuema MLl (nogaya 3asBneHust Ha NonyyYeHme ycryru,
obpalleHune 3a KOHCynbTauuen, NonyvyeHve pesynbrarta NpeaocTaBneHns yCcrnyri) BoldaeTcs OguH TaroH.

2.2. Mpuewm 3assutenen B MOL| ocyliectBnseTca B TOM Yncne No npeaBapuTeENbHON 3anmcu.
2.2.1. lNpepaputensHas 3anuck B M®L| ocylecTensercs:

2.2.1.1. To TtenedoHy GecnnatHon ropsyen nuHum EguHoro ueHTtpa TenedgoHHoro obecnyxmeanusa NBY KO
"ML Kanyxckon obnactu”.
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2.2.1.2. TNpwu nn4yHoM obpaiyennn B MOLI,
2.2.1.3. Nocpencteom ouumansHoro canta MoOLL (www.kmfc40.ru).

2.3. Obpauenus 3aasutenen B MOL| pernctpupytoTcst B aBTOMaTU3NPOBaAHHOW MHGOPMAaLMOHHON cucteme
MHOrOYHKUMOHanNeLHoro LeHTpa (ganee - AIC MoL).

2.4. B pamkax B3aMMOZENCTBUS C 3asaBUTENSAMW NPpW OpraHmM3auumn npegoctasneHms ycnyr pabotHuk ML
2.4.1. BbIIcCHAET Unn YTOYHSIET Y 3asBuTenen Lenb obpatleHns 8 MOLI.

2.4.2. NHpopmupyeT 3asaBuTenen o nopsiake npegocrtaBneHuns ycnyr, 0 Xxoge pacCMOTPEeHUst 3anpocoB O
npeaocTaBneHnun yeryr.

2.4.3. VHdopmMypyeT 3asdBuTenern 0 BO3MOXHOCTU MpeaBapuTeribHOM 3anncn Ans nonyveHus ycryr npu
nnM4HoM obparyeHun B MOLL, Ha oduumansHom cante MOLL (www.kmfc40.ru) u no tenedoHy 6ecnnatHoOn ropsiyen
nuHum EguHoro ueHTpa TenedoHHoro obcnyxusanus NBY KO "ML Kanyxckorn obnactu'.

2.4.4. NudopmupyeT 3asBuUTenen 0 BO3MOXHOCTU BblE3AHONO 06CnyxunBaHus Ha 6e3Bo3Me3qHON OCHOBE,
nopsiAake, YCroBMWSIX M CPOKax ero OCyLLECTBMEHNS.

2.4.5. KoHcynbTUpyeT 3asiBuTener no UCMOMb30BaHWUIO TepMuHana, OKasbiBaeT MOMOLb Mpu MOSyYeHum
TarnoHoB.

2.4.6. MNpeacTasndeT 3asBUTENAM HeobXoaMMble ANA NOnyYeHus ycnyr obpasubl 6naHkoB 3asiBNeHUn, npu
HeobxoaAMMOCTM OKa3blBaeT 3asBUTENSIM NMOMOLLb B 3aMNOSTHEHUN 3asiBNIEHUN.

2.4.7. WHopmupyeT 3asiBUTENem O BO3MOXHOCTM 3apermctpupoBatbcs Ha EguvHom  noprtane
rocyaapCTBEHHbIX 1 MyHUUMNanbHbIX yenyr (qanee - EMCY) n nony4yeHun ycnyr B 3N1€KTPOHHOM BMAE C MOMOLLbHO
ENry.

2.4.8. 'HhopmmpyeT 3asBuTENEn 0 Nopsiake 1 cnocobe onnaTbl rocyaapCTBEHHOW NOLUMNHBLI, HEOBX0ANMOW
ONs1 NONyYeHNs YCnyr.

2.4.9. lNMpn HeobxooMMOCTN OKasblBaeT MOMOLLb 3asiBUTENSAM B paboTe ¢ nnaTtexHbiM TepMUHaANom ans
onnaTbl rocyaapcTBEHHONM MOLUUHbI.

2.4.10. IHdbopMMpPYET O BO3MOXHOCTU NPUHSTUS y4aCTUsI B OLEHKE KauyeCcTBa OKasaHus yCnyr.

2.4.11. OkasbiBaeT MNOMOLb B MNOMYYEeHUN YCNyr npecTapenbiMy rpaxgaHamm W 3asiBUTENsSMU  C
OrpaHNYeHHbIMU PU3NYECKMMU BO3SMOXKHOCTSIMM.

2.5. TlpM BO3HUKHOBEHWM CUTyaLMi, MpU KOTOPbIX MpedocTaenenne ycnyr B M®Ll He npeacrtaendaetcs
BO3MOXHbIM, B TOM YMCIIE€ MO MpUYMHAM OTKIOYEHWS 3NEKTPOIHEPTNN, HEMCMPABHOCTU MPOrpaMMHO-annapaTHbIX
Cpeacts M OpYruM MpuYMHaM, 3asiBUTENM MHAOPMUPYHOTCA 0O 3TOM MyTeM pasMeLLeHUs COOTBETCTBYHLLUX
obbsaBnennit Ha Bxoge B M®LL n Ha odmuymnansHom cante MOL, (www.kmfc40.ru).
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