
Жизненная ситуация 

«Установление инвалидности»

Обращение с целью 

установления 

инвалидности
Обратитесь в медицинскую организацию для

оформления направления на медико-социальную

экспертизу. *Ознакомьтесь с информацией на

портале Госуслуг и запишитесь к врачу:

https://www.gosuslugi.ru/600312/1/form.

1 Медицинская 

организация

МФЦ

ЕПГУ*

Компенсация расходов 

по оплате ЖКУ
Обратитесь лично в органы соцзащиты, МФЦ

для подачи заявления или подайте заявление

в электронном виде на ЕПГУ:

https://www.gosuslugi.ru/600175/1/form

2
Соцзащита

МФЦ

Освобождение от платы 

за детский сад
Обратитесь лично в дошкольное

образовательное учреждение (детский сад)

для получения услуги

5
Детсад

МФЦ

ЕПГУ

ЕПГУ

Какие услуги и меры поддержки доступны заявителям

в рамках жизненной ситуации

Налоговые льготы
Обратитесь лично в ФНС, МФЦ для подачи

заявления или подайте заявление в электронном

виде через личный кабинет налогоплательщика

на портале ФНС: https://lkfl2.nalog.ru/lkfl

4
ФНС

МФЦ

ФНС (сайт)

Возмещение расходов 

на газовое оборудование

Обратитесь лично в соцзащиту, МФЦ

для получения единовременной выплаты

6
Соцзащита

МФЦ

ЕПГУ

ГБУ КО «МФЦ Калужской области»

Ежемесячное пособие 

на ребенка
Обратитесь лично в органы соцзащиты, МФЦ

для подачи заявления или подайте заявление

в электронном виде на ЕПГУ:

https://www.gosuslugi.ru/600244/1/form

3 Соцзащита

МФЦ

ЕПГУ

https://www.gosuslugi.ru/600312/1/form
https://www.gosuslugi.ru/600175/1/form
https://lkfl2.nalog.ru/lkfl


Льготы и меры поддержки для лиц 
с ограниченными возможностями: 
как получить помощь от государства
Как, когда и куда обращаться, чтобы оформить инвалидность 

и получить меры поддержки

Как обратиться за получением 
мер социальной поддержки?*

Шаг 2. Подайте заявления на льготы 

и меры поддержки, которые доступны в 

электронном виде на ЕПГУ

и порталах органов власти

Шаг 1. Обратитесь за установлением 

(продлением) инвалидности. Дождитесь 

информации о том, что группа инвалидности 

установлена или продлена

Шаг 3. Обратитесь в ведомство или МФЦ 

с заявлениями на услуги, по которым 

требуется личное обращение

При обращении в МФЦ Вы можете воспользоваться 

услугой «выездное обслуживание». Заявителям 

с I группой инвалидности услуга оказывается бесплатно!

* - перечень конкретных 

госуслуг зависит 

от индивидуальной 

жизненной ситуации 

заявителя

!

Отсканируйте QR-код, чтобы ознакомиться 
с информацией об услуге по выездному 
обслуживанию на сайте МФЦ

Требуется 
подтвержденная 
учетная запись 

на портале 
Госуслуг

Подробная 
информация 
о выездном 

обслуживании 
в МФЦ

Официальный 

сайт МФЦ

!
Инвалидность 

устанавливается 
по итогам медико-

социальной 
экспертизы

Подробнее

Перечень услуг в электронном виде

!

Перечень услуг



Установление инвалидности

Как и куда обратиться за установлением инвалидности 

для получения льгот, выплат и мер поддержки от государства

Для получения пенсии и социальных выплат по инвалидности необходимо пройти

медико-социальную экспертизу, по итогам которой будет установлена инвалидность!

Как обратиться за установлением инвалидности?

Шаг 1 Запишитесь на прием к врачу

Обратитесь в поликлинику, к которой Вы прикреплены. 

Вы можете записаться на прием к врачу на портале Госуслуг

(потребуется подтвержденная учетная запись) Отсканируйте QR-код, 

чтобы записаться 

на прием к врачу 

через Госуслуги

Шаг 2
Пройдите обследование 

для получения направления 

Вам потребуются следующие документы:

Отсканируйте QR-код 

для перехода 

на официальный сайт 

Росздравнадзора

Направление на МСЭ осуществляется с письменного согласия 

гражданина(его законного или уполномоченного представителя)

• Паспорт

• Полис ОМС

• СНИЛС

• Паспорт и документ, подтверждающий 

полномочия (при обращении представителя)

!

Если врачебная 

комиссия отказала 

Вам в направлении 

на МСЭ, Вы 

вправе обжаловать 

это решение, 

обратившись 

в Росздравнадзор

Шаг 3 Дождитесь ответа от МСЭ

О поступлении Вашего направления в учреждение МСЭ Вам сообщат

Шаг 4 Пройдите МСЭ

В случае очного проведения экспертизы с Вами согласуют дату 

и время ее проведения

При необходимости 

бюро МСЭ может 

назначить дополнительные 

обследования

В случае отказа

!

Шаг 5
Получите результаты 

решения МСЭ

В случае прохождения заочной экспертизы 

результаты будут направлены по почте или 

в личный кабинет на Госуслугах

!

Если инвалидность 

не установлена, Вы 

можете обжаловать 

решение бюро МСЭ*

В случае отказа

Отсканируйте QR-код, 

чтобы обжаловать 

решение на Госуслугах

* - Решение бюро МСЭ оспаривается в главном бюро МСЭ по региону, главного бюро

– в Федеральном бюро МСЭ. Решения бюро, Главного бюро, Федерального бюро могут

быть обжалованы в суде

!



Ответы на часто задаваемые вопросы

Какие документы выдаются после установления 

инвалидности?

Справка, подтверждающая факт установления инвалидности

Индивидуальная программа реабилитации или абилитации инвалида (ИПРА)

Копия акта и протокол проведения МСЭ – в случае, если было подано заявление 

о выдаче этих документов

На какой срок 

устанавливается 

инвалидность?

Категория «Ребенок-инвалид» – на 1 или 2 года, 5 

лет либо до достижения 14 или 18 лет.

I группа – на 2 года, II и III – на 1 год. 

В определенных случаях инвалидность 

устанавливается бессрочно

В каких случаях 

оформляется 

инвалидность?

Инвалидность оформляется в случаях*:

- Нарушения здоровья со стойким расстройством 

функций организма

- Полной или частичной утраты способности 

к самообслуживанию, самостоятельному 

передвижению, ориентированию, общению, 

обучению или работе, контролю поведения

- Необходимость в мероприятиях по реабилитации 

и абилитации

* - Наличие одного или нескольких условий не даёт гарантии получения инвалидности!

Как установить 

инвалидность: статья

на портале Госуслуг

Федеральный реестр 

инвалидов 

(ФГИС ФРИ) 

официальный сайт

Информационный 

раздел для лиц 

с ограниченными 

возможностями 

на портале Госуслуг

https://www.gosuslugi.ru/invalidamБольше ответов на вопросы на Госуслугах:

https://www.gosuslugi.ru/invalidam


После установления инвалидности оформите 

меры поддержки, на которые можно подать 

заявления в электронном виде (в том числе 

в СПС МФЦ*)

Меры социальной 

поддержки на оплату 

ЖКУ
1

Ежемесячное пособие 

на ребенка2
Налоговые льготы3

Предоставление мер социальной

поддержки отдельным категориям граждан

на оплату жилого помещения

и коммунальных услуг

• пособие на детей-инвалидов

• пособие на детей, один из родителей

которых, входящий в состав семьи,

является инвалидом

Освобождение от уплаты

транспортного налога

* СПС МФЦ – секторы пользовательского 

сопровождения МФЦ. В СПС можно 

самостоятельно подать заявление 

в электронном виде

Отсканируйте QR-код, чтобы 
ознакомиться с информацией 
на официальном сайте МФЦ

• Один из документов, подтверждающих обязанность 
по внесению платы за ЖКУ (при необходимости)

• Квитанции об оплате жилого помещения и коммунальных услуг 
(при необходимости)

• Сведения о членах семьи, зарегистрированных совместно 
с заявителем

• Иностранные документы ЗАГС о регистрации записи актов 
гражданского состояния (рождение, брак, развод)

• Документы (сведения) о доходах и имуществе заявителя и членов его 
семьи (при необходимости)

• Документы, подтверждающие особые жизненные обстоятельства заявителя 
и членов его семьи (обучение, лечение, прохождение военной службы и др.)

• Удостоверения или справки, выданные в соответствии 
с законодательством, решение суда о признании гражданина 
недееспособным

Перечень услуг, 

документов и сроки 

получения мер 

поддержки зависят 

от жизненной 

ситуации заявителя

В случае 

необходимости

Подробная 

информация 

об услугах

Общий перечень документов по услугам, 

доступным на портале Госуслуг

Общий срок предоставления 

мер - не более 30 дней**

** - без учета продления

ШАГ 2

• Согласие на обработку персональных данных



Меры социальной поддержки 

на оплату ЖКУ1
https://www.gosuslugi.ru/600175/1/form

Ежемесячное пособие 

на ребенка2

Перейдите по ссылке 
или отсканируйте 

QR-код, чтобы 
подать заявление  

в электронном виде

https://www.gosuslugi.ru/600244/1/form

Освобождение от уплаты 

транспортного налога3 Перейдите по ссылке 
или отсканируйте

QR-код для перехода 
на официальный 

портал ФНС

https://lkfl2.nalog.ru/lkfl

Предоставление мер социальной поддержки

отдельным категориям граждан на оплату жилого

помещения и коммунальных услуг

• пособие на детей-инвалидов

• пособие на детей, один из родителей которых,

входящий в состав семьи, является инвалидом

Перейдите по ссылке 
или отсканируйте 

QR-код, чтобы 
подать заявление  

в электронном виде

Документ, подтверждающий обязанность 
по внесению платы за ЖКУ (при необходимости)

Квитанции об оплате жилого помещения 
и коммунальных услуг (при необходимости)

Какие документы Вам 
потребуются при подаче 
заявления через портал 
Госуслуг

Срок оказания услуги 

10 рабочих дней

Иностранные документы ЗАГС о регистрации записи 
актов гражданского состояния (рождение, брак, развод)

Документы (сведения) о доходах и имуществе 
заявителя и членов семьи (при необходимости)

Какие документы Вам 
потребуются при подаче 
заявления через портал 
Госуслуг

Документы, подтверждающие особые жизненные 
обстоятельства заявителя и членов его семьи 

(обучение, лечение, прохождение военной службы и др.)

Срок оказания услуги 

10 рабочих дней

• инвалиды

• один из родителей ребенка-инвалида,

• один из родителей инвалида старше 18 лет,

признанного недееспособным

Срок оказания услуги 

30 дней

Удостоверения или справки, выданные в соответствии 
с законодательством, решение суда о признании 

гражданина недееспособным

Сведения о членах семьи, зарегистрированных 
совместно с заявителем

https://lkfl2.nalog.ru/lkfl


После установления инвалидности лично обратитесь 

в ведомство и (или) МФЦ для получения мер поддержки, 

требующих личного обращения

Освобождение от платы 

за детский сад

Обратитесь лично в дошкольное образовательное

учреждение для получения услуги

1

Возмещение расходов 

на газовое оборудование

Обратитесь лично в соцзащиту, МФЦ для получения

единовременной выплаты на возмещение расходов

на внутридомовое газовое оборудование

2

Заявление

Документы, подтверждающие право на освобождение 
от родительской платы

Какие документы Вам 
потребуются при подаче 
заявления

Срок оказания услуги 

в день обращения

Заявление

Документ, подтверждающий, что заявитель относится 
к льготной категории

Какие документы Вам 
потребуются при подаче 
заявления

Срок оказания услуги 

20 рабочих дней

Документ, удостоверяющий личность

Справка БТИ о наличии (отсутствии) у заявителя 
жилых помещений в собственности на территории 
Калужской области в период с 1991 по 31.01.1998

Документы, подтверждающие расходы 

Перечень услуг, документов и сроки 

получения мер поддержки зависят 

от жизненной ситуации заявителя

Подробная 

информация 

об услуге

Отсканируйте QR-код
для ознакомления с 

информацией на сайте 
Горуправы г. Калуги

Общий срок предоставления мер

- не более 20 рабочих дней

ШАГ 3



Освобождение от родительской 
платы за детский сад
Как и куда обратиться за освобождением от родительской платы 

за присмотр и уход за детьми в муниципальных детских садах 

города Калуги (для лиц с ограниченными возможностями здоровья)

Кто имеет право на освобождение от внесения 
платы за детский сад в городе Калуга?

Семьи с детьми-инвалидами
Родительская плата 

не взимается

Семьи, в которых один из родителей 

(законных представителей) является 

инвалидом 1 или 2 группы

Размер 

родительской платы 

снижен на 50%

1

2

Как получить 

освобождение 

от родительской 

платы

Родителю (законному представителю) необходимо 

обратиться в образовательное учреждение (детский 

сад) с заявлением и документом, подтверждающим 

право на освобождение от родительской платы

С подробной информацией об освобождении 

от родительской платы за детский сад можно 

ознакомиться на сайте Городской Управы 

города Калуги
!

Отсканируйте QR-код для перехода на сайт

!

Дополнительная 
информация

Если возникли обстоятельства, из-за которых право
на освобождение от родительской платы прекращается,
родители (законные представители) должны сообщить об этом
администрации детского сада в течение 14 рабочих дней

Дополнительно: лица с ограниченными возможностями здоровья
(БЕЗ установления инвалидности), за которых не требуется
внесение платы за присмотр и уход в детском саду:

!

Обязанности 
родителей 
(законных 

представителей)

• Дети с туберкулезной интоксикацией

• Дети с ограниченными возможностями здоровья (задержка
психического развития, умственная отсталость, аутизм и др.)



Полезные ссылки:

Федеральный 

реестр инвалидов

Официальный сайт

Официальный сайт 

Социального фонда 

России 

(раздел для граждан

с инвалидностью)

ФНС России

Личный кабинет 

налогоплательщика 

(для физических лиц)

Работа России

(раздел с информацией 

по трудоустройству 

для граждан 

с инвалидностью)

Чек-лист: Обращение за услугами

Дождитесь установления группы инвалидности

Обратитесь через портал Госуслуг в органы соцзащиты населения с заявлением 

на компенсацию расходов по оплате ЖКУ и назначением ежемесячного пособия 

на ребенка

Обратитесь через портал Госуслуг в ФНС за налоговыми льготами 

(транспортный налог)

Обратитесь лично в соцзащиту или в МФЦ для подачи заявления на услугу 

«Возмещение расходов на газовое оборудование». 

При обращении в соцзащиту представьте оригиналы документов, поданных 

в электронном виде через портал Госуслуг (при необходимости)

Перечень услуг, документов и сроки 

получения мер поддержки зависят 

от жизненной ситуации заявителя

Общий срок предоставления мер 

поддержки - не более 30 дней**

** - без учета продления

Оформите меры поддержки


