


Вопрос

Как подать заявление на 

получение услуги?



Ответ

Подайте заявление в электронном виде через личный 

кабинет на ЕПГУ или обратитесь лично в МФЦ или 

органы соцзащиты



Вопрос

Кто учитывается в составе 

многодетной семьи?



Ответ

- Родители (в том числе одинокий родитель);

- Дети в возрасте до 18 лет

- Дети в возрасте от 18 до 23 лет:

• в случае обучения в образовательной организации;

• в случае прохождения военной службы по призыву,

по мобилизации, по контракту.

- Дети в возрасте от 18 до 23 лет, погибшие в ходе 

СВО



Вопрос

Как получить электронное 

удостоверение?



Ответ

Электронное удостоверение после установления 

статуса направляется в личный кабинет (ЛК) на 

портале Госуслуг (требуется подтвержденная

учетная запись)



Вопрос

Можно ли получить бумажное 

удостоверение многодетной семьи, если 

семья уже получила электронное?



Ответ

Вы можете получить как бумажное, так и электронное 

удостоверение: выбирать только один вид 

удостоверения не требуется



Вопрос

Как пользоваться электронным

удостоверением?



Ответ

Предъявляйте QR-код в приложении Госуслуги с 

экрана телефона (раздел «Документы для 

предъявления»).

Также электронное удостоверение с QR-кодом 

можно скачать на телефон в формате pdf или 

распечатать



Вопрос

В каких случаях дети до 18 лет не

учитываются в составе семьи?



Ответ

- Дети, в отношении которых родители лишены 

родительских

прав;

- Дети, отбывающие наказание по решению суда;

- Дети, объявленные полностью дееспособными 

(эмансипированными), находящиеся на полном 

гособеспечении



Вопрос
Один из детей в возрасте от 18 до 23 лет вступил в брак. Он 

продолжает проживать с родителями и учится в ВУЗе. Будет ли 

он учитываться в составе многодетной семьи, в которую входят 

его родители и братья/сестры?



Ответ

Нет, в составе родительской семьи этот ребенок уже 

не учитывается


