
Жизненная ситуация «Многодетная семья»
Как и куда обратиться за присвоением статуса многодетной 

семьи и назначением региональных мер социальной 

поддержки после рождения третьего ребенка

ГБУ КО «МФЦ Калужской области»

Установление статуса 

многодетной семьи

Подайте заявление в органы социальной

защиты по месту жительства

в электронном виде на портале Госуслуг:

https://www.gosuslugi.ru/600164/1/form, через

МФЦ или лично в ведомство

1
ЕПГУ

МФЦ

СПС МФЦ*

Региональный 

материнский капитал2

Соцзащита

* - СПС МФЦ – секторы 

пользовательского 

сопровождения МФЦ

Подайте заявление в органы социальной

защиты по месту жительства

в электронном виде на портале Госуслуг:

https://www.gosuslugi.ru/600234/1/form,

через МФЦ или лично в ведомство

ЕПГУ

МФЦ

СПС МФЦ*

Соцзащита

Статус МС не нужен

Доход не учитывается

Ежемесячная денежная 

выплата на компенсацию 

расходов на оплату ЖКУ4
Подайте заявление в органы социальной

защиты по месту жительства

в электронном виде на портале Госуслуг:

https://www.gosuslugi.ru/600175/1/form,

через МФЦ или лично в ведомство

ЕПГУ

МФЦ

СПС МФЦ*

Соцзащита

Нужен статус МС

Учитывается доход

Ежегодная выплата

на школьную форму3
Соцзащита

ЕПГУ

МФЦ

СПС МФЦ*

Нужен статус МС

Доход не учитывается

Подайте заявление в органы социальной

защиты по месту жительства

в электронном виде на портале Госуслуг:

https://www.gosuslugi.ru/600135/1/form,

через МФЦ или лично в ведомство

Региональные меры поддержки 
(после установления статуса МС)

Услуга на ЕПГУ

Услуга на ЕПГУ

Услуга на ЕПГУ

Услуга на ЕПГУ

https://www.gosuslugi.ru/600164/1/form
https://www.gosuslugi.ru/600234/1/form
https://www.gosuslugi.ru/600135/1/form


Бесплатный проезд 

(общественный транспорт)5
Подайте заявление в УСЗ г. Калуги для

подтверждения права бесплатного

проезда в общественном транспорте

г. Калуги. После получения услуги

получите транспортную карту в МУП ГЭТ

«Управление калужского троллейбуса»

УСЗ г. Калуги

ЕПГУ

МФЦ

СПС МФЦ

Нужен статус МС

Доход не учитывается

Бесплатная парковка 

для многодетных семей6
ЕПГУ

УГХ г. Калуги

МФЦ

СПС МФЦ

Нужен статус МС

Доход не учитывается

Подайте заявление в службу единого

заказа городского хозяйства (г. Калуга)

в электронном виде на портале Госуслуг:

https://www.gosuslugi.ru/600216/1/form, или

лично в ведомство

Муниципальные меры поддержки

(город Калуга)

Пошаговый алгоритм получения 

услуг в рамках жизненной ситуации* 

 Обратитесь за услугой 

по присвоению статуса 

многодетной семьи (МС)

 Одновременно подайте 

заявление на меры 

поддержки, для которых 

не требуется статус МС

* - в рамках типового 

сценария: получение 

статуса МС

и оформление мер 

поддержки после 

рождения в семье 

третьего ребенка
Шаг 1

 Получите электронное 

удостоверение 

многодетной семьи 

(будет направлено 

в ЛК на ЕПГУ)

Шаг 2

Подробнее

об электронном 

удостоверении

 Подайте заявления на меры 

поддержки, требующих 

наличия статуса МС

Шаг 3

Выплата на школьную форму**

Меры соцподдержки на оплату ЖКУ

Бесплатный проезд в ОТ (Калуга)

Бесплатная парковка (Калуга)

Региональный маткапитал

При желании Вы можете

дополнительно получить 

бумажное удостоверение

** - Услуга доступна с 01 августа по 15 декабря

Статус многодетной семьи

Шаг 1: Общий срок принятия 

решений при одновременном 

обращении:

10 рабочих дней

Шаг 3: Общий срок принятия 

решений при одновременном 

обращении за всеми услугами: 

15 рабочих дней

Услуга на ЕПГУ

Информация 

об услуге на сайте 

Горуправы г. Калуги



Какие документы потребуются для оформления

мер поддержки многодетным семьям

Для получения услуги требуется:

• Заявление 

• Паспорт

• Документ, подтверждающий обязанности

по внесению платы 

за ЖКУ (при необходимости)

• Иностранные свидетельства о рождении, 

заключении брака (при наличии)

Документы, которые 

потребуются для 

оформления мер 

поддержки*

Выплата на школьную форму

Меры соцподдержки на оплату ЖКУ

Бесплатный проезд в общественном транспорте 

(Калуга)

Бесплатная парковка (Калуга)

Для получения услуги требуется:

• Заявление 

• Паспорт

Нажмите для просмотра 

подробной информации

Для получения услуги требуется:

• Заявление 

• Паспорт

Для получения услуги требуется:

• Заявление 

• Паспорт

• Свидетельство о регистрации транспортного средства

Нажмите для просмотра 

подробной информации

Нажмите для просмотра 

подробной информации

Паспорт

Документ, подтверждающий 
обязанности по внесению 
платы за ЖКУ 
(при необходимости)

Иностранные свидетельства 
о рождении, заключении 
брака (при наличии)

Свидетельство о регистрации 
транспортного средства

Общий срок  рассмотрения 

документов при условии 

одновременного обращения 

за всеми мерами поддержки

15 рабочих дней

В рамках типового сценария: получение статуса МС и оформление мер 

поддержки после рождения в семье третьего ребенка

Денежные 
выплаты

Транспорт 
Жилье 

и земля

Услуги для 
семей, 

имеющих 
автомобиль

Отдых 
и 

развлечения 

Региональные и муниципальные меры поддержки

Нажмите для просмотра информации

* - перечень услуг и документов 

зависит от конкретной ситуации 

заявителя



Соцзащита

Установление статуса 
многодетной семьи
Регистрация семьи с 3 и более детьми, проживающей на территории 

Калужской области, в качестве многодетной

ГБУ КО «МФЦ Калужской области»

Для получения 

льгот необходима 

официальная 

регистрация 

семьи в качестве 

многодетной

Подайте заявление

в электронном виде

через личный кабинет на

ЕПГУ или обратитесь

лично в МФЦ или органы

соцзащиты

МФЦ

Как подать заявление на получение услуги?

Отсканируйте 
QR-код, чтобы 

подать заявление 
в электронном виде

СПС МФЦ*

Ссылка: https://www.gosuslugi.ru/642461/1/form
*СПС МФЦ – секторы 

пользовательского 
сопровождения МФЦ

Дети в возрасте до 18 лет;

Кто учитывается в составе многодетной семьи

Родители (в том числе одинокий родитель);

Дети в возрасте от 18 до 23 лет:

• в случае обучения в образовательной организации;

• в случае прохождения военной службы по призыву,

по мобилизации, по контракту.

Дети в возрасте от 18 до 23 лет, погибшие в ходе СВО

(регистрация по месту 

жительства / пребывания  

или решение суда)

Требование: 

проживание 

на территории 

Калужской области 

10 рабочих дней

Срок оказания услуги

 Документы для получения услуги (при личном обращении)

Дополнительные документы (представляются в конкретной жизненной ситуации)

Документ об обучении Для детей от 18 до 23 лет

Документ о прохождении военной службы Для детей от 18 до 23 лет

Иностранное свидетельство о рождении При регистрации за рубежом

Иностранное свидетельство о браке / разводе При регистрации за рубежом

Иностранное свидетельство о смерти При регистрации за рубежом

Решения суда:
- О проживании на территории Калужской области;

- О передаче ребенка на воспитание второму родителю; 

- Об объявлении ребенка полностью дееспособным

Представляются в случае 

необходимости

Паспорта родителей и детей старше 14 лет
Если требуется «бумажное» удостоверение

Фотографии родителей (родителя)

ЕПГУ

https://www.gosuslugi.ru/642461/1/form


Электронное удостоверение 
многодетной семьи

Где можно использовать электронное 

удостоверение?

При посещении учреждений культуры (музеев, выставок)

При обращении в организацию, которая оказывает меры 

социальной поддержки многодетной семье

Новый 

электронный 

сервис 

Как получить электронное 

удостоверение?
Электронное удостоверение после установления статуса направляется 

в личный кабинет (ЛК) на портале Госуслуг (требуется подтвержденная 

учетная запись)

Что нужно сделать, чтобы электронное удостоверение  

многодетной семьи отобразилось в ЛК?

• Войдите в ЛК в раздел «Документы»

• Перейдите на вкладку «Семья и дети»

• Найдите на странице карточку «Статус многодетной семьи» 

и нажмите на кнопку «Запросить»

• Дайте Социальному фонду (СФР) согласие на получение данных

Больше информации 
об электронном 
удостоверении 

на портале Госуслуг: 
отсканируйте QR-код 

для перехода 
по ссылке

Удобство совместного использования

QR-кодом можно поделиться с другими членами семьи



Мобильность 

Удостоверение всегда под рукой, в Вашем смартфоне



Сохранность

Электронное удостоверение нельзя забыть, потерять

или испортить



Предъявите QR-код 

для сканирования 

в мобильном 

приложении Госуслуг

«Документы

для предъявления»

• Предъявляйте QR-код в мобильном приложении Госуслуг

Эксперимент по внедрению 

электронного удостоверения 

продлится до конца 2025 года 



Что рекомендуется сделать ДО подачи заявления на ЕПГУ?

Заполните в профиле на ЕПГУ информацию о детях 

(ФИО и другие данные детей)

Заполнив заранее информацию о детях, Вы сможете быстрее и  проще заполнить заявление. 

В дальнейшем это пригодится при обращении за другими услугами, когда нужно предоставлять 

сведения о членах семьи – Вам уже не придется вносить информацию вручную, так как можно 

будет добавлять ее из своего профиля автоматически при заполнении запроса

Профиль Документы и данные Семья и дети Информация о ребенке

1
Перейдите на страницу услуги на ЕПГУ: https://www.gosuslugi.ru/642461/1/form.

Для перехода к заполнению заявления нажмите кнопку «Начать»,

затем выберите регион, где хотите получить статус (Калужская область)

и уточните, планируете ли Вы получать бумажное удостоверение

2

3
Укажите информацию о семейном положении.

Уточните, какая регистрация у Вас есть в регионе получения статуса (постоянная,

временная), после чего подтвердите адрес

4
Выберите, какой вариант услуги Вы хотите

получить (Статус многодетной семьи)

5
В случае, если Вы состоите или ранее

состояли в браке, заполните данные

о супруге (ФИО, дата рождения, паспортные

данные, СНИЛС)

При заполнении данных о супруге необходимо 

указать данные об актовой записи 

(при регистрации в РФ) и или прикрепить 

иностранные свидетельства о браке, 

разводе, смерти (при наличии)

Как подать заявление на установление статуса 
многодетной семьи на ЕПГУ

6
Внесите сведения о детях (ФИО, дата рождения,

пол, СНИЛС, адрес, паспортные данные, реквизиты

актовой записи о рождении). Прикрепите документы

об обучении и военной службе (при необходимости)

Для загрузки документа о прохождении 

военной службы на шаге «Укажите 

дополнительные сведения о ребенке…» 

выберите вариант «Ребенок находится 

на полном государственном обеспечении»

7
Выберите на карте

орган соцзащиты.

Отправьте заявление

Личный визит в ведомство потребуется:

- для получения бумажного удостоверения (нужно представить фото) 

- для представления подлинников  загруженных документов 

(при наличии иностранных свидетельств о рождении, смерти, браке, 

разводе, а также документов об обучении и военной службе)

- на шаге может потребоваться загрузка документа

Проверьте правильность сведений о заявителе: ФИО, дата

рождения, паспортные данные, контактная информация
Автозаполнение данных 

из профиля заявителя

Если ранее Вы указали, что хотите получить 

бумажное удостоверение, загрузите 

фотографию

Результат услуги: 
электронное удостоверение

https://www.gosuslugi.ru/642461/1/form


Соцзащита

Региональный материнский 
капитал
Предоставление материнского (семейного) капитала при рождении 

второго ребенка и последующих детей

ГБУ КО «МФЦ Калужской области»

Подайте заявление

в электронном виде

через личный кабинет на

ЕПГУ или обратитесь

лично в МФЦ или органы

соцзащиты

МФЦ

Как подать заявление на получение услуги?

Отсканируйте 
QR-код, чтобы 

подать заявление 
в электронном виде

СПС МФЦ*

Ссылка: https://www.gosuslugi.ru/600234/1/form
*СПС МФЦ – секторы 

пользовательского 
сопровождения МФЦ

Мужчина – единственный усыновитель второго

или последующего ребенка

Кто может обратиться за услугой

Женщина, родившая (усыновившая) второго

или последующего ребенка

• Регистрация рождения ребенка органом

ЗАГС Калужской области

• Проживание на территории Калужской

области

• Обращение не позднее одного года

со дня рождения (усыновления) ребенка

Требования: 

10 рабочих дней

Срок оказания услуги

 Документы для получения услуги (при личном обращении)

Дополнительные документы (представляются в конкретной жизненной ситуации)

Свидетельство об усыновлении При обращении усыновителя

Подтверждающие документы* При обращении отца

ЕПГУ

Отец (усыновитель) второго или последующего

ребенка: в случае смерти матери, лишения

матери родительских прав, объявления матери

умершей

Услуга 

предоставляется 

без учета уровня 

семейного дохода

Паспорт

Иностранные свидетельства о рождении детей При наличии

Паспорт представителя При обращении представителя

Документ, подтверждающий полномочия При обращении представителя

* - документы, подтверждающие смерть матери, 

лишение матери родительских прав, объявление 

матери умершей (при необходимости)

https://www.gosuslugi.ru/600234/1/form


Обратите внимание!

Информация об услуге на ЕПГУ 

не совпадает с законодательством 

Калужской области

Что рекомендуется сделать ДО подачи заявления на ЕПГУ?

Заполните в профиле на ЕПГУ информацию о детях 

(ФИО и другие данные детей)

Заполнив заранее информацию о детях, Вы сможете быстрее и  проще заполнить заявление. 

В дальнейшем это пригодится при обращении за другими услугами, когда нужно предоставлять 

сведения о членах семьи – Вам уже не придется вносить информацию вручную, так как можно 

будет добавлять ее из своего профиля автоматически при заполнении запроса

Профиль Документы и данные Семья и дети Информация о ребенке

1
Перейдите на страницу услуги на ЕПГУ: https://www.gosuslugi.ru/600234/1/form.

Для перехода к заполнению заявления нажмите кнопку «Начать»,

затем уточните цель обращения – «Право на региональный материнский капитал»

2

3
Укажите, кто обращается за услугой

(заявитель, представитель), затем – статус

заявителя (мать, отец)

4 Ответьте на вопросы

о доходах

5
Укажите семейное положение. В случае, если

Вы состоите или ранее состояли в браке,

заполните данные о супруге (ФИО, дата

рождения, паспортные данные, СНИЛС)

В Калужской области при обращении матери 

ребенка информация о семейном положении 

и о супруге не требуется. Для ускорения 

прохождения опроса Вы можете выбрать ответ 

«В браке не состою» 

Как подать заявление на выплату 
регионального материнского 
капитала на ЕПГУ

6 • ФИО

• Дата рождения

• СНИЛС

Информацию 

о детях можно 

загрузить из своего 

профиля

7
Укажите ребенка, на которого оформляется

материнский капитал, после чего выберите

на карте орган соцзащиты и отправьте

заявления

Может потребоваться личный визит 

в ведомство для представления подлинников  

загруженных документов (при наличии 

иностранных документов о рождении детей)

- на шаге может потребоваться загрузка документа

Проверьте правильность сведений о заявителе: ФИО,

СНИЛС, дата рождения, паспортные данные, контактная

информация

Автозаполнение данных 

из профиля заявителя

В Калужской области информация о доходах НЕ требуется. 

Для ускорения прохождения опроса на вопрос о наличии доходов 

рекомендуется ответить «Имеются», на следующем шаге нажать 

на кнопку «Далее», не указывая размер дохода, после чего на вопрос 

о том, являлись ли вы сотрудником силовых структур, ответить «Нет»

Результат услуги: 
единовременная выплата

Обратите внимание! Возможность подачи 

заявления совершеннолетним ребенком

не предусмотрена законодательством 

Калужской области

• Место рождения

• Реквизиты актовой

записи о рождении

Внесите сведения о детях:
Рекомендуется пропустить шаг 

«Укажите сведения о доходах 

ребенка». Для этого нажмите 

на кнопку «Далее», не заполняя 

никаких данных

https://www.gosuslugi.ru/600234/1/form


Школьная форма: ежегодная выплата 
на детей из многодетных семей

ГБУ КО «МФЦ Калужской области»

Ежегодная денежная выплата на обеспечение детей из многодетных 

семей, обучающихся в общеобразовательных организациях, 

одеждой для посещения учебных занятий и спортивной формой

Для получения 

услуги необходима 

официальная 

регистрация 

семьи в качестве 

многодетной

Обратитесь лично

в органы соцзащиты,

МФЦ или подайте

заявление в электронном

виде через личный

кабинет на ЕПГУ

Соцзащита

МФЦ

ЕПГУ

Как подать заявление на получение услуги?

СПС МФЦ*

Ссылка: https://www.gosuslugi.ru/600135/1/form
*СПС МФЦ – секторы 

пользовательского 
сопровождения МФЦ

 Документы, предоставляемые заявителем лично для получения услуги 

Иностранное свидетельство о рождении* При регистрации за границей

Иностранное свидетельство о браке / разводе* При регистрации за границей

Иностранное свидетельство о смерти* При регистрации за границей

Отсканируйте 
QR-код, чтобы 

подать заявление 
в электронном виде

Кто имеет право 

подать заявление?

Один из родителей или лицо, 

их заменяющее (опекун, 

попечитель, приемный родитель, 

отчим, мачеха усыновитель)

Когда можно подать 

заявление?

Период подачи заявления:

01 августа – 15 декабря 

включительно

Иностранный документ об установлении опеки* При выдаче за границей

* - В случае оформления на иностранном языке документ

представляется с нотариально заверенным переводом

Выплата назначается 

многодетным семьям 

без учета дохода

Семья должна постоянно 

или преимущественно 

проживать на территории 

Калужской области

Выплата назначается 

на детей, обучающихся в школах

Калужской области

5000 ₽ 

15
рабочих дней со дня 

приема заявления

Не позднее 26-го числа 

месяца, следующего 

за месяцем принятия решения 

о назначении выплаты

Сроки рассмотрения 

заявления
Сроки перечисления 

выплаты

https://www.gosuslugi.ru/600135/1/form


Что рекомендуется сделать ДО подачи заявления на ЕПГУ?

Заполните в профиле на ЕПГУ информацию о детях 

(ФИО и другие данные детей)

Заполнив заранее информацию о детях, Вы сможете быстрее и  проще заполнить заявление. 

В дальнейшем это пригодится при обращении за другими услугами, когда нужно предоставлять 

сведения о членах семьи – Вам уже не придется вносить информацию вручную, так как можно 

будет добавлять ее из своего профиля автоматически при заполнении запроса

Профиль Документы и данные Семья и дети Информация о ребенке

Как подать заявление на получение выплаты 
на ЕПГУ

1
Перейдите на страницу услуги на ЕПГУ: https://www.gosuslugi.ru/600135/1/form

Для перехода к заполнению заявления нажмите кнопку «Начать»

2
Проверьте правильность сведений о заявителе: ФИО, дата

рождения, паспортные данные, контактная информация,

адрес

Автозаполнение данных 

из профиля заявителя

3
Заполните сведения о ребенке (детях),

на которых предоставляется выплата

(ФИО, дата рождения, пол, СНИЛС, адрес).

4
Загрузите документ,

подтверждающий обучение

ребенка в образовательной

организации

В соответствии с законодательством 

Калужской области данный документ 

представляется по желанию заявителя, 

однако без загрузки документа нельзя 

перейти на следующий шаг

5 Выберите способ получения выплаты (через банк, через почтовое отделение)

6
Заполните необходимую информацию для перечисления средств:

- реквизиты банковского счета (для получения через банк);

- почтовый адрес (для получения через почтовое отделение)

- на шаге может потребоваться загрузка документа

Потребуется прикрепить иностранные 

подтверждающие документы (если 

рождение зарегистрировано за границей) 

или указать данные об актовой записи 

о рождении

7
Выберите на карте орган соцзащиты.

Отправьте заявление

Потребуется личный визит в ведомство 

для представления подлинников  

загруженных документов 

(при необходимости)

Для прохождения опроса 

можно загрузить фото 

сведений об обучении 

ребенка, написанных 

вручную на листе бумаги

https://www.gosuslugi.ru/600135/1/form


В каких случаях в выплате могут отказать?

У заявителя отсутствует статус многодетного родителя

Услуга уже оказана другому законному представителю ребенка

Ребенок, на которого подается заявление, не является членом многодетной 

семьи

Повторное обращение за выплатой  на ребенка, на  которого она уже была 

предоставлена в текущем календарном году

Получатель выплаты признан судом недееспособным, ограниченно 

дееспособным

Не подтвержден факт обучения ребенка в общеобразовательной организации

Ребенок, на которого подается заявление, обучается в школе не на территории 

Калужской области

Государственная регистрация смерти ребенка

Наличие в заявлении недостоверных или неполных данных

Не подтвержден факт проживания заявителя и (или) ребенка в Калужской 

области

Информация

об услуге

на сайте МФЦ

Информация

на сайте Городской 

Управы города Калуги

Информация

на сайте Минтруда 

Калужской области



Срок принятия решения: 

15 рабочих дней

со дня поступления всех 

необходимых документов

Компенсация расходов на оплату ЖКУ 

членам многодетных семей

Как и куда обратиться за получением ежемесячной денежной 

выплаты на компенсацию расходов на оплату ЖКУ

Куда и как подать заявление на получение услуги?

ЕПГУ

МФЦ

СПС МФЦ*

Соцзащита

• Личное обращение в МФЦ или в орган

социальной защиты населения

*СПС МФЦ – секторы 
пользовательского 

сопровождения МФЦ

• Дистанционное обращение в электронном

виде через личный кабинет на ЕПГУ

Пройдите по ссылке
или отсканируйте 

QR-код, чтобы 
подать заявление 

в электронном виде

ГБУ КО «МФЦ Калужской области»

Пройдите по ссылке

или отсканируйте QR-код для

ознакомления с услугой на сайте

МФЦ и записи на прием

Какие документы требуется представить для получения услуги

Паспорт

Паспорт представителя***

Документ, подтверждающий 
полномочия***

Документ, подтверждающий 
обязанности по внесению платы 
за ЖКУ (при необходимости)

Родитель многодетной семьи

Иностранные документы 
о регистрации рождения, 
заключения брака (при наличии)

Паспорт

Документ, подтверждающий 
обязанности по внесению платы
за ЖКУ (при необходимости)

Родитель многодетной семьи, 
награжденный специальным 
дипломом и знаком «Признательность»

Требуется 

регистрация 

семьи в качестве 

многодетной

Доходы учитываются за три

последних календарных

месяца, предшествующих

месяцу подачи заявления

Месяц подачи 

заявления

Период, за который 

представляются доходы

Июнь Июль Август Сентябрь

*** - при обращении представителя

Пример

Среднедушевой доход 

семьи не более

1 прожиточного 

минимума на душу 

населения**

14 835 руб.
(прожиточный минимум 

Калужской области, 2024)

1) многодетным семьям, в которых воспитываются дети-сироты
и дети, оставшиеся без попечения родителей

** - кому услуга оказывается 
без учета дохода:

2) родителям многодетной семьи, награжденным специальным 
дипломом и знаком «Признательность»

https://www.gosuslugi.ru/600175/1/form
https://www.kmfc40.ru/services.php?show&sid=358


Как подать заявление на получение компенсации

расходов на оплату ЖКУ на ЕПГУ

1
Перейдите на страницу услуги на ЕПГУ: https://www.gosuslugi.ru/600175/1/form

Для перехода к заполнению заявления нажмите кнопку «Начать»

2

Проверьте правильность сведений о заявителе: ФИО, дата и место рождения,

СНИЛС, паспортные данные, контактная информация, адрес (по месту жительства,

пребывания)
3

4

5

- на шаге может потребоваться загрузка документа

10
Выберите способ получения выплаты (банк, почта). Заполните банковские

или почтовые реквизиты соответственно для получения выплаты

Нажмите на кнопку «Выбрать», после чего выберите из списка льготную категорию

«Член многодетной семьи» или «Многодетный родитель, награжденный

дипломом и почетным знаком «Признательность»

Выберите из перечня вид жилого помещения:

• Квартира / часть квартиры

• Жилой дом / часть жилого дома

• Комната

Выберите вариант услуги «Назначение компенсационных выплат в связи

с расходами по оплате жилых помещений и коммунальных услуг»

6

7

Укажите, кем является заявитель (выбор из списка):

• Член жилищного или жилищно-

строительного кооператива

• Не правообладатель жилого помещения

• Собственник жилого помещения

• Пользователь жилого помещения

• Наниматель жилого помещения

8

Заполните сведения о документах,

подтверждающих обязанность по уплате

ЖКУ, а также о правообладателе (если Вы

не являетесь правообладателем)

При необходимости загрузите 

документ, подтверждающий 

правовые основания владения 

и пользования жилым помещением

Загрузите квитанции об оплате 

жилого помещения

9
Выберите вариант «Заявитель проживает

совместно с другими гражданами», отметьте

в списке супруга (-у) и детей, после чего

укажите информацию о членах семьи

При необходимости загрузите 

иностранные свидетельства  

о рождении, браке

11
Выберите на карте орган соцзащиты.

Отправьте заявление

Может потребоваться личный 

визит в орган соцзащиты

для представления подлинников 

документов

Обратите внимание! В Калужской области 

многодетным семьям представлять квитанции 

не требуется, но на ЕПГУ без загрузки документа 

не получится перейти на следующий шаг

https://www.gosuslugi.ru/600175/1/form


Бесплатный проезд на общественном 

транспорте для членов многодетных семей

Подтверждение права бесплатного проезда в городском 

транспорте общего пользования отдельным категориям гражданКалуга

Дети и родители из многодетных семей, проживающие в г. Калуга, имеют 

право на бесплатный проезд в городском общественном транспорте

Подайте заявление 

на услугу

«Подтверждение права 

бесплатного проезда…»

в УСЗ г. Калуги

Дождитесь 

предоставления 

услуги

(7 рабочих дней)

Обратитесь за получением

транспортной карты 

автоматизированной 

системы оплаты проезда

в МУП ГЭТ УКТ

 Как воспользоваться правом на бесплатный проезд? 

1 32

Услуга 

предоставляется 

без учета уровня 

семейного дохода

Управление социальной 

защиты города Калуги

Контактные 

данные

Подтверждение права 

на бесплатный проезд

г. Калуга, 

ул. Московская, д. 188 

71-37-28

ГБУ КО «МФЦ Калужской области»

Обратитесь за получением услуги

по подтверждению права

на бесплатный проезд лично

в Управление социальной защиты

г. Калуга

УСЗ г. Калуга

МФЦ

ЕПГУ

Как подать заявление на получение услуги?

МУП ГЭТ 

«Управление калужского 

троллейбуса»

г. Калуга, 

ул. Московская, д. 258

55-44-55

Выдача транспортных карт

Требования: 

 Проживание всех 

получателей транспортной 

карты в г. Калуга

 Официальная регистрация 

семьи в качестве многодетной 

(Калужская область)

 Документы для получения услуги 

 Заявление

 Документ, удостоверяющий личность

 Доверенность 



Информация об услуге 

на сайте Городской 

Управы г. Калуги

Управление социальной 

защиты города Калуги 

(контакты)

МУП ГЭТ «Управление 

калужского троллейбуса»

(официальный сайт)

Часто задаваемые вопросы

Вопрос: 

Можно ли бесплатно ездить

в общественном транспорте,

предъявляя удостоверение

многодетной семьи?

Ответ: 

Нет, право на бесплатный проезд

подтверждается транспортной

картой автоматизированной

системы оплаты проезда

Вопрос: 

Нужно ли платить за выдачу

льготной транспортной карты

на бесплатный проезд?

Ответ: 

Первичная выдача карты

осуществляется бесплатно. В

случае порчи или утраты

транспортной карты придется

оплатить выдачу дубликата –

100 руб.

Вопрос: 

Может ли представитель

заявителя обратиться за

услугой по подтверждению права

на бесплатный проезд с

доверенностью в простой

письменной форме?

Ответ: 

Нет, доверенность должна быть

заверена в установленном

законодательством порядке

Вопрос: 
В каких случаях могут
заблокировать транспортную
карту члена многодетной семьи?

Ответ: 
Транспортная карта
блокируется при поступлении
информации об утрате права
бесплатного проезда (в случае
переезда, приобретения права
проезда по единым социальным
проездным билетам, утрате
статуса члена многодетной
семьи)



Денежные выплаты

Меры поддержки для многодетных семей 

на территории Калужской области

Меры социальной поддержки по оплате жилого помещения 

и коммунальных услуг для многодетной семьи

Ежемесячное пособие семьям, имеющим 4-х и более детей 

Ежегодная денежная выплата на обеспечение детей 

из многодетных семей школьной и спортивной формой 

в размере 5000 рублей

Региональный материнский капитал

Единовременная денежная выплата в связи 

с рождением одновременно трех и более детей

Ежемесячное пособие семьям, имеющим в своем 

составе шестерых и более детей в возрасте до 18 лет 

Нажмите для просмотра 

подробной информации 

об услуге

Нажмите для просмотра 

подробной информации 

об услуге

Нажмите для просмотра 

подробной информации 

об услуге

Информация на сайте 

Горуправы города 

Калуги – перейдите 

по ссылке или 

отсканируйте QR-код

Перейдите по ссылке

или отсканируйте 

QR-код, чтобы 

записаться на прием

в МФЦ

Перейдите по ссылке

или отсканируйте 

QR-код для подачи 

заявления на РПГУ 

в электронном виде 

Перейдите по ссылке

или отсканируйте 

QR-код для перехода 

на сайт УСЗ города 

Калуги

Денежные выплаты (город Калуга)

Денежные 
выплаты

Транспорт 
Жилье 

и земля

Услуги для 
семей, 

имеющих 
автомобиль

Отдых 
и 

развлечения 

Единовременное вознаграждение 

родителям многодетных семей 

(при награждении дипломом 

и почетным знаком «Признательность»)

Перейдите по ссылке или отсканируйте 

QR-код для перехода на сайт 

министерства труда и социальной 

защиты Калужской области

https://www.kaluga-gov.ru/gosserv/for/148/category/246/2114/
https://www.kaluga-gov.ru/gosserv/for/148/category/246/2114/
https://uslugikalugi.ru/service/1?sub=1
https://uslugikalugi.ru/service/1?sub=1
https://mintrud.admoblkaluga.ru/page/mery-sp-mnogod/


Ежегодная выплата по кредиту, кредитный договор (договор займа) в том числе 

ипотечный кредит

Единовременная социальная выплата многодетным семьям взамен предоставления 

земельного участка 

Жилье и земля 
Услуги министерства труда и социальной 

защиты Калужской области

Социальная выплата на приобретение или строительство жилых помещений

Мера социальной поддержки предоставляется многодетным семьям один раз и в случае, если 

многодетная семья не воспользовалась иным правом на улучшение жилищных условий, 

предусмотренным законодательством

Перейдите по ссылке или отсканируйте 

QR-код для перехода на сайт 

министерства труда и социальной 

защиты Калужской области

Взамен предоставления земельного участка в собственность бесплатно многодетные семьи могут 

получить единовременную социальную выплату – 150 тыс. рублей

Право на выплату имеют многодетные семьи, нуждающиеся в улучшении жилищных условий

Единовременная социальная выплата на возмещение расходов, связанных 

с приобретением и установкой внутридомового газового оборудования 

Информация на сайте Горуправы 

города Калуги – перейдите 

по ссылке или отсканируйте QR-код

Единовременная социальная выплата 

осуществляется одному из членов семьи, 

подавшему заявление о предоставлении 

единовременной социальной выплаты

Жилье и земля

Предоставление земельного участка семьям, имеющим 3 и более детей

1. Постановка граждан на учет 

в качестве лиц, имеющих право

на предоставление земельных 

участков в собственность 

бесплатно

Информация на сайте 

Горуправы города 

Калуги – перейдите 

по ссылке или 

отсканируйте QR-код

Перейдите по ссылке

или отсканируйте 

QR-код для подачи 

заявления на ЕПГУ 

в электронном виде 

2. Предоставление земельного 

участка в собственность 

бесплатно гражданам, имеющим 

трех и более детей

Информация на сайте 

Горуправы города 

Калуги – перейдите 

по ссылке или 

отсканируйте QR-код

Перейдите по ссылке

или отсканируйте 

QR-код для подачи 

заявления на ЕПГУ 

в электронном виде 

https://mintrud.admoblkaluga.ru/page/mery-sp-mnogod/
https://www.kaluga-gov.ru/gosserv/for/148/allservice/246/42580/
https://www.kaluga-gov.ru/gosserv/for/148/category/254/1316/
https://www.gosuslugi.ru/600217/1/form
https://www.kaluga-gov.ru/gosserv/for/148/vedomstva/254/48297/
https://www.gosuslugi.ru/600209/1/form


Отдых и развлечения

Бесплатное посещение музеев

Перейдите по ссылке или отсканируйте QR-код 

для просмотра перечня федеральных музеев, 

в которых принимают электронное удостоверение 

многодетной семьи

Налоговая льгота по транспортному налогу (Калужская область)

Льготная парковка (Калуга)

Транспорт

Льготный проезд на внутригородском транспорте (Калуга)
Нажмите для просмотра 

подробной информации 

об услуге

Меры социальной поддержки многодетным семьям по компенсации расходов на проезд 

детей автомобильным и железнодорожным транспортом общего пользования

Услуги для многодетных семей, имеющих автомобиль

Информация на сайте 

Горуправы города 

Калуги – перейдите 

по ссылке или 

отсканируйте QR-код

Перейдите по ссылке

или отсканируйте 

QR-код, чтобы 

записаться на прием

в МФЦ

Компенсация расходов 

на проезд детей 

из многодетных 

малообеспеченных семей 

к месту учебы или лечения

Один из членов многодетной 

семьи освобождается от уплаты 

транспортного налога на одно 

транспортное средство 

мощностью двигателя не более 

250 лошадиных сил

Перейдите по ссылке

или отсканируйте 

QR-код для входа 

в личный кабинет 

налогоплательщика 

(сайт ФНС)

Перейдите по ссылке

или отсканируйте 

QR-код, чтобы 

записаться на прием

в МФЦ

Информация на сайте 

Горуправы города 

Калуги – перейдите 

по ссылке или 

отсканируйте QR-код

Перейдите по ссылке

или отсканируйте 

QR-код для подачи 

заявления на ЕПГУ 

в электронном виде

Предоставление права 

бесплатной парковки 

на территории города Калуги 

для многодетных семей

https://gu-st.ru/content/lending/Museums.pdf
https://www.kaluga-gov.ru/gosserv/for/148/category/246/2521/
https://www.kmfc40.ru/services.php?show&sid=67
https://lkfl2.nalog.ru/lkfl
https://www.kmfc40.ru/services.php?show&sid=245
https://www.kaluga-gov.ru/gosserv/for/47/allservice/244/2481/
https://www.gosuslugi.ru/600216/1/form


Часто задаваемые вопросы

Как пользоваться QR-

кодом вместо бумажного 

удостоверения?

Убедитесь, что информация о статусе многодетной

семьи отображена в личном кабинете на Госуслугах.

После этого можно скачать электронное

удостоверение в формате pdf с QR-кодом

и распечатать его для предъявления.

Используя приложение «Госуслуги», можно

предъявлять QR-код, подтверждающий статус

и право на льготы, с экрана телефона. Для этого

на главном экране выберите «Документы для

предъявления»

Как поменять данные в удостоверении, если изменился состав семьи

Если состав семьи изменился, например родился ещё один ребёнок, необходимо

обновить данные, чтобы продлить срок получения льгот. Это можно сделать:

• на Госуслугах

• лично в органах соцзащиты. Возьмите с собой паспорт РФ и документы,

подтверждающие изменения в составе семьи и личных данных, например

иностранное свидетельство о рождении ребёнка, о перемене ФИО

Заявление будет рассмотрено в течение 10 рабочих дней

Чтобы сведения о статусе многодетной семьи поступили в личный кабинет

на портале Госуслуг, перейдите в личный кабинет → Документы → Семья и дети →

Статус многодетной семьи. Нажмите «Запросить» и дайте согласие Социальному

фонду (СФР)

Чтобы получить новое удостоверение или дубликат в бумажном виде, посетите орган

соцзащиты лично. Возьмите с собой ваше фото 3×4 см и фото супруга, если

состоите в браке.

В случае отказа ведомство напишет причину. Если не согласны с отказом, посетите

орган соцзащиты, принявший решение

?

?

Как проверяют статус 

многодетной семьи 

по QR-коду

Проверяющий отсканирует QR-код, предъявленный

для подтверждения статуса многодетной семьи.

На экране его устройства отобразятся актуальный

статус и список членов семьи. QR-код можно

предъявить с экрана телефона или в распечатанном

виде

?


